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衛生福利部北區老人之家 

111年度照顧服務員甄選簡章    

一、依據衛生福利部所屬社會福利機構臨時人員進用及管理

要點辦理。 

二、為提供安養、養護、長照、失智住民，以及日間照顧長

者，獲有安全舒適的照護，擬聘照顧服務員 40-60 名(依

主管機關核定為主)，以提供優質的生活照顧品質。 

三、應徵資格： 

    1.性別、年齡不拘。 

    2.年滿 16 歲且國小以上畢業，身體健康狀況良好的本

國國籍者；及未具本國籍已取得居留證之新住民。 

    3.領有照顧服務員訓練結業證明書；或領有照顧服務員

職類技術士證；或高中(職)以上護理、照顧相關科(組)

畢業者。 

4.服務失智住民，需具失智症照顧服務相關訓練研習或

結業證書。 

5.有照顧經驗尤佳、能配合輪班。 

6.具備同理心、熱心、愛心、耐心及上進心；依照顧計

畫所定內容提供服務。 

四、錄取名額：照顧服務員正取 46 名，備取 20 名(候用期

限為公告錄取名單翌日起 1個月內)。 

五、薪資條件： 

1.依據衛生福利部所屬社會福利機構臨時人員報酬標

準表支付。 

2.採月薪制，起薪為 30,925 元，內含臨時人員依法應

自行負擔之勞、健保等費用，累積年資及考核最高

敘薪可達 36,911元。 

3.全日班(日/夜班)12 小時制、早班 8 小時制（工作時
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間由業務單位排定）。 

4.年終獎金 1.5個月。 

5.享有勞保、健保(依勞、健保相關規定辦理)、按月提

撥勞工退休金（依勞基法相關規定辦理）。 

6.在班享有機關提供免費午膳。 

7.遴選為兼任行政事務管理職務(各區樓長)，每月加給

2,000元。 

8.原勞務承攬照顧服務員續任，得依最新投保年資，計

入休假年資。 

六、工作地點：衛生福利部北區老人之家(安養院區、日照

中心及養護院區)。 

七、機關地址：新店區屈尺路 83 號、新店區自強路 74 巷 6

號養護院區。 

七、工作內容：依據「老人福利機構設立標準」、「長期照顧

機構設立標準」規定，及「老人福利機構評

鑑指標」、「社區式長期照顧機構評鑑指標」

辦理，包括: 

1. 院民日常生活照顧服務，含協助提供身體、生活照

顧及家事服務。 

2.環境衛生整潔及記錄。 

3.支援生命徵象量測。 

4.配合感控照護措施執行。 

5.協助緊急及意外事件處理。 

6.輪值院外送醫服務。 

7.配合機構照顧政策推展與執行。 

8.失智失能長者日間照顧服務。 

 八、報名方式：  

    1.符合資格有意參與徵選者，請填妥報名表（本家網站、

事求人網站下載、向本家行政室領取紙本），及檢附
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相關證明文件（履歷附照片、身分證、學歷畢業證明

文件、照服員研習證明或單一證照、失智症研習證書

(失智照顧適用)等資料文件影本），即日起開始報名

至 110 年 11 月 17 日（星期三）下午 17：00 止，親

自或委託他人送達本家行政室收發；或掛號郵寄至本

家(新北市新店區屈尺路 83號，以交寄郵局郵戳為憑)，

逾期報名不受理。 

    2.應繳交表件及證件:報名表、履歷附照片、身分證、

學歷畢業證明文件、照服員研習證明或單一證照、失

智症研習證書(失智照顧適用)等資料文件影本。甄選

當日請攜帶本人國民身分證俾利驗證身分。 

    3.報名人員檢附之文件影本，如有偽造、變造、假借、

冒用等情事，一經查明，已錄取者，撤銷錄取資格；

涉及刑事責任者，移送檢察機關辦理。 

4.報名檢附相關資料恕不歸還。 

5.筆試與技術考試題庫，可於本家網站下載，或向本家

行政室、養護科、安老科領取紙本資料。 

九、甄選時間、方式與地點： 

1.筆試(中興堂):110 年 11月 24日(星期三)上午，分為

A 場次(0900-1000)、B 場次(1100-1200)，兩場次考

題不同，考場梯次依機關通知，考題包含身體照顧、

生活照顧、家務處理、緊急及意外事件處理、家庭支

持與職場倫理等面向共 25題，每題 4 分，占比 30%。 

2.技術實作考試(中興堂):110年 11月 24日(星期三)下

午 2 時至 5 時，分為 A 場地、B 場地，共計 5 題，應

考者抽 1 題後由督導老師技術稽核與評分，場地梯次

與時間依機關通知，技術考試包括口腔護理、泡製漂

白水、鼻胃管灌食、穿脫隔離衣、洗手，占比 40%。 

3.面試(本部行政中心 2 樓):110年 11月 25 日(星期四)
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全天，面試包括表達能力、工作態度、問題處理能力

等項目，每人約 5-10 分鐘；面試梯次與時間，依機

關通知。占比 30%。 

4.以上筆試、實作稽核、面試均請於10分鐘前到場報到，

並請攜帶身分證證明文件，逾時視同棄權。 

5.當應試人員資格、條件、能力不符本家需求，本家可

斟酌情況錄取從缺，並重新辦理甄選。 

十、錄取公告：110 年 12 月 1日(星期三)公告於本家網站，

並以電郵或電話通知。本次甄試，總分未達 70 分者不

予錄取，亦不列入備取名單。若達錄取標準且同分者，

但需用名額不足時，以面試分數高者優先錄取，技術考

試分數次之，若仍同分，擇日公開抽籤決定(未進入錄

取名單者，列備取名冊)。 

十一、簽約說明會:110 年 12月 14 日(星期二)、12 月 15 日

(週三)，9:00 至 12:00，於本家中興堂辦理兩場自行

進用簽約說明會(薪資、考核、晉級、排班方式、行

政管理職務、差勤系統)，與基本資料繳交，請自由

擇一場參加。 

十二、注意事項 

(一)依老人福利機構疑似性侵害事件處理原則，機構僱用

之工作人應向目的事業主管機關申請核轉所在地直

轄市、縣（市）主管機關查閱應徵者或應從事服務

者有無性侵害犯罪加客人登記資料錄取人員，故錄

取人員需簽署「查閱性侵害犯罪加害人登記檔案同

意書」，以利本家造冊查閱。錄取人員如患有傳染病

防治條例相關規定，應接受治療至醫師評估無傳染

他人之虞，再行報到簽約。 

(二)未依規定時間繳交資料辦理報到者，視同棄權。 

十三、本簡章如有未盡事宜，依相關法令規定辦理。 


